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CGI (Conseillers en Gestion et Informatique) en bref

CGI parmi les 10 plus importantes firmes d’impartition
¢ Fondée au Québec en 1976

CA : 4 MM$, Inscrite aux bourses de Toronto et New-York
Plus de 30 000 membres

100 bureaux dans 16 pays

lere au Canada, 4e en Amérique du Nord et 7e a I’¢chelle mondiale

CGI : 1¢re entreprise indépendante de services-conseils en Ti et
en gestion de processus d’affaires au Canada

Le principal Challenge de CGI est de trouver des talents qu’elle pourra
affecter aux différentes missions qui lui sont confices.

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel décembre 2010

1¢r¢ partie

Recrutement 2.0

Responsables RH ont evolué avec Web 2.0 : RH
2.0
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Le recrutement et Techno web 2.0

Web 1.0 Web 2.0 ® Plus qu'une technologie, concept

“the mostly read-only Web” the wildly read-wite Web® de mise en commun d'lnformations
250,000 sites 80,000,000 sites
- J . .
= 0 e lesréseaux sociaux favorisent

l’inte]ligence collective.

s - e - .
ontent “wii ® chacun peut alimenter le contenu

fpititgittieiittitt  d’Internet et ainsi proposer de

i L L .

i PRI nouveaux socles de connaissances.
A bk s S s L

45 million global users 1 billion+ global users
1996 2006

® | e recrutement a évolué : RH 2.0
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Recrutement 2.0 en 1 image
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Tendances techno WEB 2.0

® Nielsen : Les réseaux sociaux ont dépassé I'email en terme
d'activite. Reseautage et blogs —> 4e activité des internautes

Figure 1: Member Community growth twice that of any of the other five
most popular sectors

Global' % Point
Active Increase in

[l | sy Reach Active
Dec 07 Reach

1 Search 85.9% | 84.0% 1.9%

2 | General Interest Portals & Communities | 85.2% | 83.4% 1.9%

3 | Software Manufacturers 73.4% | 72.0% 1.4%

4 | Member Communities 66.8% | 61.4% 5.4%
5 E-mail 65.1% 62.5% 2.7%

Source: Nielsen Online, Global Index, December 2007 — December 2008. E.g. In Dec 08 the Searchsector
reached 1.9% (points) more of the world’s online population than it did in Dec 07

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 Source : Nielsen, 2009 /

a I
Tendances techno WEB 2.0

® 2/3 des 100 plus grandes entreprises dans le monde
disposent d'au moins un compte Twitter. Plus de 50% ont au

moins une page Facebook et une chaine sur Youtube.

Part des entreprises disposant
d'au moins...

... un compte Twitter

une page fan sur Facebook

une chaine Youtube

Un blog corporate

0% 10%20%30%40%50%60%70%
Source : Burson-Marsteller/ 2010

Burson-Marsteller, 2010
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Tendances techno WEB 2.0

/
e Etude Forrester : mieux cerner les mécanismes d’influence

et de bouche a oreille sur le web (réseaux sociaux, blogs)

PARTAGE D'INFLUENCE PAR LES RESEAUX SOCIAUX PARTAGE D'INFLUENCE PAR LES BLOGS ET FORUMS

Facebook 62% Tests et évaluations 32%

Discussions

o
MySpace 18 % sur les forums 29 %

10 %

24
LinkedIn 6 % %

Autres 3% Billets sur les blogs 16 %

Source : Forrester « Peer Influence Analysis », 2010

\e Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 J

a N

Pourquoi le recrutement 2.0 ?

e Etude Gartner 2009 : réseaux sociaux modifient considérablement la
fagon dont les candidats pergoivent une entreprise et ont donc un
impact sur les stratégies de marque employeur.

* Colt avantage majeur. LinkedIn facture uniquement I'envoi d'e-
mails aux candidats. Twitter, Facebook et Youtube finances par la

pub.
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Pourquoi le recrutement 2.0 ?

e la génération Y arrive sur le marché de I’emploi

(Y designe les jeunes de 30 ans et moins).
® [es générations Y et Z sont trés branchées.

® Au Québec, devant une offre grandissante d’emplois, ils se
retrouvent dans une position fort avantageuse .

\e Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011
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Pourquoi le recrutement 2.0 ?

* Importance du ‘turnover’ au Canada et USA pour diverses
raisons (démographiques, ¢conomiques, culturelles,...).

® Le ministere du travail américain estime que les ¢tudiants

actuels auront 10 a 14 emplois avant l’ége de 38 ans.

® [es NTIC ont donné naissance a de nouveaux métiers
« Community Manager, Responsable e-business,
Responsable reférencement SEM/SEO. .. »

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 j
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R H 2 O ' Percent of recruiters and HR professionals who use these
. . types of sites when researching applicants
Search engines 78%
° ]étude de Cross-Tab Social networking sites 63%

X . . Photo and video sharing sites 59%
sites les Plus utilises Professional and business networking sites 57%
Par les recruteurs Personal Web sites 48%
sondés aux USA Blogs 46%

News sharing sites (e.g. Twitter) 41%
Online forums and communities 34%
Virtual world sites 32%
Web sites that aggregate personal

infarmation 32%
Online gaming sites 27%
Professional background checking services 27%
Classifieds and auction sites 25%
None of these 2%

Source : Cross-Tab, 2010
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Rh 2.0 Canada

® Enquéte CareerBuilder : 28 % employeurs canadiens
utilisent reseaux pour rechercher candidats, 3 % planifient
de le faire.

Facebook Linkedin Blogs Myspace Twitter

o ) Source : CareerBuilder, 2009
Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011
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Importance référencement (SEO)

° Changement d’habitude de recherche en ligne Vs Portail.

WWAWL T ONSEET, COMM =— 100 wwW.indeed.com =016

Search Volume index Google Trends

Google Trends, 2010
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Exemples cas RH 2.0

Aux USA
® La CIA et National Security Agency (NSA) : Facebook.
® 25 a 30% des cadres seniors de HCL Technologies.

® Ecommerce recruiter, exclusivement outils web 2.0 : Blog, flux
RSS, Newsletter, Facebook, Twitter et LinkedIn.

® success stories dans le recrutement social : Prospectus IT

Recruitment, CK Clinical. .. (socialmediainrecruitment.com)
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Exemples cas RH 2.0

En France
® DRH estiment a 2% la part des réseaux sociaux dans le
recrutement global (prévoient de passer a 10% d’ici 2011)

® Air France avec son portail dedi¢ au recrutement (inside-
airfrance.com), exploite les ressources communautaires pour
faire parler de ses metiers en interne et vers le grand public.

Cette reserve des RH francais peut s’expliquer par un souci

majeur de la protection de la vie privee.

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011
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Exemples cas RH 2.0

Au canada

® Nurun, RH 2.0 une grande place : consacre pres de 80% de
sa strategie aux réseaux sociaux comme LinkedIn, Twitter et
Facebook. Utilisent egalement YouTube

Contrairement a I’Europe, la culture nord-ameéricaine

n’exige pas de photo dans un CV.

\@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011
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Exemples cas RH 2.0

® ]'Association des firmes d'ingénieurs—conseils du Canada
(AFIQ) a initi¢ deémarche agressive sur Facebook pour ses

grands besoins de reléve dans le domaine du génie—conseil.

® L’hopital du Sacre Ceeur : recrutement 2.0 video pour faire
face a une pénurie d’infirmieres : lipdub (clip vidéo chantant)
de la chanson « Un jour, un jour » publi¢ sur Youtube.

Env. 130 000 Vues !!!

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011
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Vie privée sur internet

® I’employeur soumis a la LPRPDE (Loi sur la protection des
renseignements personnels et les documents ¢lectroniques) et a la

loi sur la protection des renseignements personnels du Quebec.

°Si profil accessible au public :

seule 'utilisation faite peut étre discutée.

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 /




Vie privée sur internet

incidence sur leur recherche d’emploi

\e Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011

® Aux USA, un grand % de recruteurs et specialistes RH ont

rejete les candidats a partir des donnees trouvees sur le web.

® Faible % de candidats pensent que leurs donnees ont une

5. .5. LK. U.K. GERMAN GERMAN FRENCH FRENCH
RECRUITERS | CONSUMERS | RECRUITERS | CONSUMER | RECRUITERS | CONSUMERS | RECRUITERS | CONSUMERS

Cross-Tab, 2010

/

Vie privée sur internet

mensonge sur les qualifications !&

évocation d'alcool ou de drogue

commentaire discriminatoire

sur un précédent employeur

phote inappropriée

10% 2
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* Au Canada 26 % employeurs canadiens utilisant réseaux sociaux
Iinformation trouvée les a déja dissuadés de recruter un candidat.

partage d'informations confidentielles 'ﬂ

0%  40%

CareerBuilder,

2009




Meilleures pratiques
coté employeur

Site RH d’entreprise

Référencement naturel

Newsletter et alertes Mail
Blog et Flux RSS

Les programmes de cooptatlon

Current Job Dfn;ﬂT@l
® Les réseaux sociaux

La vidéo Youtube

T had e e abot rsningil apleyment again Ject might *

om
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Site expérientiel point d’entrée

r (0] s
Newsletter
—
Commu nll\-

].r.la.l.'lagtl‘

) viadeo
% QR code Rétérencement payant SEM
S

Campagne PUB & Banniéres

4
Ei ﬂ- f‘ - 9. Advergame
‘. . -,
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Meilleures pratiques
coté candidat

Pensez au référencement naturel pour booster votre notoriété

Donner de la visibilité a votre nom/projet : contenu et mots
clefs.

eSite personnel recapitulatif (Domaine.tel)

*Blog (Wordpress) et micro blog (Twitter)
*Reéseaux sociaux professionnels (LinkedIn, Viadeo)
eSites de partage (Flicker, Slideshare)
*Participation dans les forums et QA (Quora)

* Agregateurs de nouvelles (Digg)

eSites de favoris (del.icio.us)

*Plateforme video (Youtube, Tubemogul)

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 J

Fadhila Brahimi

Stratégie de présence

® Promouvoir votre expertise en utilisant
les techniques du réferencement naturel.
¢ Construisez votre identite numerique

avec cohérence : Billet de blog,

contribution sur Hub Viadeo, réponse a Nl
Responsable éditorial du Blog

une question sur Quora. .. Jaeta bl
Coach en stratégie de
® Mettre en avant les contenus présence, certifiée par I'ICF.
Conférenciére /F CF
Premiére Personal Branding
Strategist rancophone.
Chronigqueuse radio VWidoobiz
13 . ) ! ﬁ : i
e Utiliser un seul point d’entree Sontactivifuhia el

Ma Bio Ma Sociéte

A prapos de @fbrahimi
Q PP @ o @ \viadeo,
22203 4773 7991 967 \\-'/

Tweets Abonnemerts Abanngs Listé
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2eéme partie

Référencement naturel

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011

Le réferencement n’est pas qu’une affaire de

technicite, c’est a votre portee !

/Introduction au Référencement

Visibilité sur les moteurs de recherche

® Optimiser stratégie de présence > lers resultats de recherche naturelle.

®  80% des recruteurs effectuent leurs recherches via les moteurs

e Seculement 10% iront au dela de la premicre page (Chitika, 2010).

Référencement naturel

Référencement payant

Référencement social
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/Introduction au Référencement A

Les moteurs qui comptent

StatCounter Global Stats

Top 5 Search Engines in North America on Jan 11

e _

K Statistic: Search Engine v Country/Regien: North America v Time Peried: Jan 11 /

Quelques chiffres

200 millions de noms de domaines déposeés

plus de 70 millions de sites en ligne NGO

2000 milliards de pages indexées par Google

600 millions d’utilisateurs Facebook, 150 millions pour Twitter

80 millions de membres LinkedIn, 40 millions pour Viadeo

30 Confidentiel
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Quelques notions de base

* Alabase du PageRank (PR) un concept tres simple :
un lien émis par une page A vers une page B est assimilé a un
« vote » de A pour B.

® Les balises META renseignent les moteurs sur le contenu
textuel des pages du site, principalement les balises Title,
Description et Keywords.

* La sémantique du code est un ensemble de pratiques
permettant de rendre le code plus ‘lisible” en hi¢rarchisant le
contenu mis en forme

Confidentiel
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Etapes pour I'optimisation

P

i \ Respect des normes wac
¥ Fichier robats txt et sitemaps P WSP & &
s ’ XHTML
1.0 r
— 4 . . i - ¥ Gestion des liens et
Soumission du site w‘ 3 ...... ﬂ K| pages introuvables

5 Sémantique et
.. bertinenca ducontenu | [ Récriture des URLs

1)Recherche de mots clés

=

[ Développement e
réseau de liens o= #

2)5emantique et textes
3)Cuntemus alternatifs

[¥ tampagne de - = Optimisation du code
liens sponsorisés _* - P l et scoripts

PUB
D ‘ BLﬁG ﬁ [¥ Renseignent des balises métas

¥ utilisation des outils web 2.
&
 WMettre en place des . .
outils d’analyse @ ,,,,, : - Conception de votre site
[ — Cycle de référencement
EE—II ;--EE Optimisation aprés analyse

Confidentiel




La collision des graphes

® Le succes de Google s'est construit sur son « link-graph », le
profil des liens vers un site web qui est a la base de

l'algorithme PageRank et de sa pertinence.

® Facebook de son cote tente de pousser son « Social Graph », la
pertinence des contenus évaluée selon leur pouvoir
d'attraction social.

® les « like », signets sociaux, partages et autres retweet

remplaceraient les liens comme ¢talon de mesure.

Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011

Des univers privés

* les moteurs de recherche ont peu, ou pas acces,

® les applications iPhone et contenus Ipad systeme proprictaire

Bataille de
contenus -

¢ Comment faire pour référencer vos conversations
LinkedIn, les mises a jour de statut Tweeter, les
questions que vous posez dans Quora ?

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011




Classement de la recherche sociale

® Google et Bing offrent un moyen d'obtenir des résultats qui
ont ¢té postés ou partages par vos amis, La recherche est

directement influencee par les gens que vous connaissez:

oogle

realtime
oINg

Social

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 j

Google Temps réel

Vidéos Maps Actualits Livres Crail plus *

Google [w -

Reche

Pages en frangais
Pays: Canada

ma ti ka Demain au Ciné-Campus de 'UdeM : Curling en présence de Denis
Catéa1ahia:

Service des activités culturelles - umonireal.ca

Partout Twitter - 1y @ 51 minutes

A proximité

Lieu personnalisé

.'l Tout Les nouveaux résultats s'affichent dés qu'ils sont disponibles. Interrampre Chronolo
8 Images dommskiburn CARABING FOOTBALL 2010 HIGHLIGHT #Carabins # deh 2011 > far
i idans - #LFUQ #CIS #Foathall
YouTube - CARABIMNG FOOTBALL 2010 HIGHLIGHT - youlube.com
Actualités Twitter - 11y a 3 minutes
Julis_Csseland RT i é- i o
@rma_ri_ka: Demain au Ciné-Campus de IUdeM : Curling
v Plus 2 l en présence de Denis COté & 18h10
Service des activités culturelles - urmontreal ca Meilleure
Twitter - 1ly 2 43 minutes
Le Weh

ARISC Demande dadmission a I'UdeM fait )
Twitter - 1ly 2 52 minutes

Liste compléte
Avec desimages

JeanGauvin UNIVERSITE DE MONTREAL | 125 ans d'enseignement
vetérinaire francophone en Ameérigue ... via @AddThis.

UNIVERSITE DE MONTREAL | 125 ans d'enseionement vétérinaire .. -
newswire ca

Tiwitter - Publié ily a1 heure

B

JournalForum Christiane Ndedi Essombe, étudiante en biochimie a représenté
IUdeM 3 'Univers-cité en spectacle 2010, Clip: #UdeM

3
P ET




Bing Social

TR fore | MSN  Hotmail

b" .S udem E
-
Sacial Weh  Saocial  Morer
Trending Topics ~ Summary  PublioUpdates  Shared Links
4 SOURCE SHARED LINKS FOR UDEM
Tt
il LipDub "Prethy Fiy" - Faculté de Groit - Udeh
Facebook vayo Ut e som
SEARE SR Hatalia Pichon's photos - Siven  la dueiia de este carro en la #UDEM métanle el piz para.
Searoh more to see your Plrdicamn
histary Moantrealers are faeding fish Prozac- UdehNowvelles

v nsuvelles umontreal.ca
See al
BlackBerry puede ser tan adictvo como el alsohol, alertan - Vanguardia
wnnian guardia.com.mc

Clear all- Tum off

PUBLIC UPDATES FOR UDEM

uerzzerea: Vuelo 368 - Radiol 5 Fi, vwuudem. edu.medradioudem "No Vuehas Mas”- Solar
prem— 1 Wuelo 366 - RadioUDEM 80,5 FM dem.edu.meradioudem "o Viebas Mas"- Solar (MEX)
\j - (@=olar_oficial - Twitter - 20 minutes ago

1910 : hitp:i/bit X UEWM (umontreales) - Twitter - 45 minutes ago

D ARIISC: Demande d'admision a MlideMfait 3 - Twitter - 54 minutes ago
e Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011

3 Julis_Dsseland: RT @ma_ri_ka : Demain au Ciné-Campus de fdeh : Curling en présence de Denis Cété &

Signaux sociaux

* Bing et Google utilisent des «signaux sociaux» pour le
classement des résultats reguliers de recherche,
(Source Danny Sullivan, Décembre 2010)

x A propos de @dannysullivan

19430 1559 99437 4816

Tuveets AbOnnemerts Ahonnés Listé

® ] es deux moteurs ont déclaré se baser sur « I’autorité » du
profil Tweeter pour définir le classement régu]ier des pages
lices a celui-ci. (SocialRank / HumanRank / AuthorRank)

® Pour Facebook (liens “Nofollow” aussi) pas de calcul !
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Indice d’'influence en ligne

KLOUT

Danny Sullivan Follow
# Editar of SearchEngineLand.com, covering Google, SEC, PPC and all aspects of search
engines and search marketing

Crange County

Klout Score

Score Summary 70 39 K 56 73

.__.l Tweet n Share

ovel ence

Fadhila BRAHIMI B
ﬂ CEQ FB-Associés The first French Personal Branding Stratenist, ICF certified Coach

SpeakerAdministrator of ISOC_FR Jazz, soul and Fun
Ha de France, Franca

Klout Score Meastrament of your o

Score Summary 6 923 5 3 7 1

__l Tweet n Share

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 j

Moteurs de personnes

Nom, email, téléphone ou adresse physique.

*Gratuits : 123people.com, yebol.com, pipl.com,

wink.com, peekyou.com...

*payants : spokeo.com, intelius.com, zoominfo.com...

“pepple yeb?l

pip' spokeo
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Détectives en ligne

* Rapleaf.com offre ses services aux entreprises pour le

profilage de clientele ou pour le recrutement.

* «RapLeaf Inc, a reli¢ I’identifiant unique Facebook (dizaines
de millions d’utilisateurs via Farmville, Texas HoldEm Poker
et FrontierVille) a sa propre base de donnees internet qu’elle
revend. RapLeaf aurait transmis ces informations a une

douzaine d’autres entreprises »

(Source : Wall Street Journal, Octobre 2010)

RaplLeaf 7
@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 /

Recommandations

Candidat 2.0 : référencement et cohérence

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 /




|dentifiant professionnel

I'identite numerique plurielle, active et changeante.

Les objets communicants de plus en plus nombreux

Ils permettent, une fois assemblés, de (re)construire
Pidentité numérique tres précise d’un individu !

Identite qui peut étre utilisee au detriment de la personne

recruteur qui ¢limine un candidat.

2
oy

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011

Liste des mots clés

Penser au contenu et aux mots clefs

*Liste de mots clés qui balisent le parcours et valeur ajoutee
*Reprendre ces mots dans les presentations orales

*Les reprendre dans profils LinkedIn, Viadeo...

*Tenir un blog et chaque article compte une occurrence
*Diffuser contenu en postant les liens sur les réseaux

e Utiliser titre description medias sociaux (images, Videos..)

» Laisser une trace coh¢rente en relation avec le parcours

@ Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 j




Référencement Twitter

Identifier '’audience : Twitterholic, Tweepz

® Creer un profil explicite et indexable : Nom + liens

S’entourer d’amis : niveau d’interaction - qualite réseau

Entretenir sa communauté : actif, publier 2 a 3 fois par jour

Montrer I'utilisation de Twitter : Signature, FB, Technocrati

Reéferencement : 20-30 premiers caracteres utiles / 140c

® Connexion aux réseaux : syncro Linkedin #in

Community (o2

Influencers Most active Latest

EE=-E )3
i I ‘ W croil iR ;
Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011 L == % /

Le journal propre Paper.li

® Paper.li agrége les contenus partagés sur Twitter et Facebook.

® Paper.li outil de curation qui ¢limine les tweets inutiles
(source : Techcrunch)

Paper.li a remporté le concours de startups de Le Web 2010

catégorie « Produit le plus viral » .

Bien choisir le titre et le contenu pour les abonnes.

Ameéliorer sa visibilité en étant sur journaux de notoriéte.

Les liens dans les pages Paper.li sont en « Dofollow »

Swventovit Philippe Le Mesle i
E HTMLS & SEC is nutl hitp: /it lyfaBKIGA » Top stories today by p'ap‘er. : "i
@mechammedalami @htmlSshowcase @emiledecaorse =
23 Jan
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Domaines .tel

2010 : fragmentation et proliféeration services gratuits sur Web
Notamment pour promouvoir ses compétences professionnelles
Plusieurs de ces services sont tombés en cours de croissance
Pour 1 § par mois, .tel simple et abordable

controle de réputation et présence en ligne.

propricte de point de contact unique (nom.tel)

Les domaines .tel indexés par Google et Bing rapidement
100.000 nouveaux domaines enregistres par semaine en 2010

Les visites aux domaines .tel a augmenté de 75% en 2010

Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011

Domaines .tel

® Adresse avec geolocalisation Google

® Numeéro de telephone et emails

® Liens vers site web et des pages precises du site.
® Des liens vers profils sur les réseaux sociaux

* Une description de I’expertise (Bio)

® Mots clefs liés a son domaine ou activité = %3‘__
-5 switcheoarD | -
* Export informations au format XML \-"“ Eg

INTERACTIVE
YOICE RESPONSE

el

voIp

o -ﬁ-r

CALL CENTER
f -

EMAIL PREMIUK NUMBER

Mohammed ALAMI - Confidentiel Janvier 2011
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Vérifier sa présence

Mohammed ALAMI

UHEC : Marise an

stratipiaque, Miias socisie.
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Merci de votre attention

Des questions ?

Mohammed ALAMI |
(CESAT) | Groupe CGlinc.
1350 René-Levesque Ouest,
22ieme étage | Montreal
(Québec) H3G 1T4

T 514 415 3000 poste
1012231

F 514415 3948
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